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Thach thtic cong nghé moi

va an toan so httu tri tué

TUYET AN

BA YUKO ADACHI, PHO CHU TICH NGHIEN CUU GARTNER, CHAU A - THAI BINH

DUONG CHO RANG VIET NAM CAN GIAM THIEU NHUNG RUI RO VE BAO VE QUYEN
SO HUU TRI TUE, DPAM BAO AN NINH THONG TIN DU LIEU, BE DAP UNG CAC YEU
CAU KHAC NGHIET VE BAO VE CONG NGHE MOI VA HAP DAN NHA AU TU.

heo bao cao nam 2014 cua
I Gartner, Viét Nam & top 10 khu
vuc chau A - Thai Binh Duong va
top 30 toan cau vé gia cong phan mém.
Viet Nam cing thuéc nhém 5 thi truong
moi ndi (cung Thai Lan, Indonesia,
Bangladesh va Philippines) trén co s&
danh gia vé s6 luong, chét luong va chi
phi. O Viet Nam chi phidang tang, nhung
van con thap khoang 20-30% so v6i cac
thi truong khac, dac biét la Trung Qudc,
noi sur bién dong veé tién té va chinh phu
da xoa bo cac uu dai chi phi.

Lan song tién hoa moi

Viét Nam luén nam trong danh sach
hang dau cac cong ty nhdm dén dé gia
cong dich vu, nhung con nhiéu khoang
cach gitra ky vong va thuc t€, khién cac
giao dich dién ra chua tuong xang tiém
nang thi truong. Tu nam 2014 hop
doéng gia cong phan mém dich chuyén
dén Viet Nam c6 dau hiéu tang truong
tot hon. Vay phai xac dinh chuén bi gi
dé don nhan nhing déng thai phat trién
mai, khi ap luc thi truong va cong nghé
doi hoi pha bo cac cach thuc phat trién
truyén théng?

Mb hinh gia cong dich vu dé giam
chi phi hinh thanh tir nhing nam 1990,
nhung ciing cudi thap nién nay, mé hinh
“gia cong theo dam dong” nd ro nham
thu hat tai nang, cho phép céc doanh
nghiép str dung va chia sé nhan luc dé
cung cap dich vu. Cé nhimg mé hinh str
dung dén 300.000 nhan su, lam sao dé
dam bao chat lugng. Nhung tirnam 2014
xu huéng cong nghé da dich chuyén theo
mo hinh cac “cé may thong minh” (smart
machine) doi héi mot nang luc dap ung
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Ba Yuko Adachi - Pho chu tich nghién cuu Gartner, chas A - Thai Binh Duong. Anh TL

su da dang vé loai hinh dich vu.’

Du bao dén 2020, xu huéng cac nha
may, cac dich vu duoc tu dong hoa doi
hoi cac quy trinh quan ly théng minh,
hoan toan tu dong. Lan song tién hoa
thi ba lién quan dén tri tué thong minh
voi nhiing con robot co thé thay thé cho
hoat dong clia con nguoi, sé tac dong
manh mé dén thij truong. Néu cac doanh

* nghiép dat minh vao vi tri nguai nhan cac
dich vu do, viéc gi sé xay ra?

Ba cach ung pho

VGi tu cach nha cung cap truyén
théng, lam thé nao Viét Nam c6 thé canh
tranh & cac dich vu nay? Phai nhan thuc

duoc cudc choi sé hoan toan thay doi,
néu khong sé bi nhing déi thu danh bai
trong viéc cung cap dich vu cho nhiing
c6 may thong minh. Cac doanh nghiép
dong thoi phai nhin cuoc choi trén quy
mo toan cau va nd luc tao ra su dot pha
trong linh vuc hé théng thong minh,
tung budc giam phu thuéc vao chi phi
lao dong thap, vi nhu vay sé tao cac mé
hinh kinh doanh kém hiéu qua vé lau dai,
tham chi sé danh mat chudn muc cong ty
va rti ro vé dam bao chat luong.

Ba Yuko khuyén cao, chién luoc cho
giai doan nam nam téi cta Viet Nam
nén xay dung thé manh dua trén chi phi

nhung phai hop tac cai thien méi truong >>
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>> an toan hon, co so ha tang bao dam tinh

an ninh cao hon dé c6 thém nhiéu co héi,
dacbietvé quan ly dich vu IT. Béc biétcan
ra giai phap don dau cac xu huéng cong
nghé tuong lai mai thich tng kip khi thi
truong bién dong, mai co thé trd thanh
nguoi chién thang trong thi truong nay.

Thach thuc vé quyén so hau tri tue
dang lam giam hiéu suat cua doanh
nghiép Viet Nam. Muén tao thém gia
tri gia tang cho khach hang thi can mat
moi truong an toan dé khach hang co
thé dich chuyén dir lieu, dam bao an
toan an ninh thong tin. Néu khong cac
khach hang toan cau e ngai viec thuc
hién ban quyen khi dua dt liéu vao Viét
Nam. Diéu nay doi hoi su hop tac chat
ché gitia cac nha cung cap, cac hiép hoi
doanh nghiép IT va Chinh phu dé giai
quyét cac méi quan tam ve an ninh da
lieu. Doanh nghiép can kién nghi Chinh
pht cting lam viéc va ho tro cong dong
IT giai quyét nhang thach thuc nay song
song Vai viéc tang nang luc chuyén mon
clia toan cong dong IT. 0

KHAO SAT CUA KPMG THUC
HIEN VOI 80 CONG TY LON
TRONG LINH VUC GIA CONG IT
VIET NAM:

- 98% cho rang Viet Nam la diém dén
hap dén cho dich vu gia cong IT nho
luc luong lao dong tre, chi phi thap va
méi truong kinh doanh 6n dinh.

- 56% danh gia tich cuc chuyén mon
cuia lao dong Viet Nam, 78% cho rang
ky nang ngoal ngtr van la rao can lon
(mtic trung binh hoac dudi trung binh).

- 84% doanh nghiép c6 doanh thu duci
2,3 triéu USD (2014), chi 2,9% dat
doanh thu trén 22 trieu USD, 80%
doanh thu tir xuat khau dich vu. Nhiéu
cong ty co ké hoach mé rong ITO dén
chéau Au, Uc, My va cac nudc chau A
(Hong Kong, Nhat va Singapore).

- Dich vu gia cong chinh: phat trién
phan mém, tng dung di dong va phat
trién web, xur ly dir liéu, tiép thi sé va
ho trg co s¢ ha tang IT.

- Gan 70% co ké hoach tang truéng hon
20% nam 2016. 75% cong ty co duci
100 nhan vién; 100% co k& hoach dé
ma rong tuyén dung trong nam 2016.

- Co'so ha tang dién - dién thoai -
internet & muc trung binh, can duoc
cai thien manh meé hon. Chién luoc
tiép thi nganh cong nghiép IT quéc
gia con yéu va khér)g hiéu qua.
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13 iéc hoi nhap kinh té toan cau thong

una TPP va AEC sé tao ap luc cai thién
manh mé Ién nganh cong nghiép IT Vit Nam.
Dé phat trién tuong tng vai tiem nang, Chinh
pht va cac hiép hoi co lién quan can ho tro
thiét thuc cho doanh nghiép IT néi chung va
cac doanh nghiép ITO néi rieng, cung hop
stic dé nang cao cac diéu kién cho cho doanh
nghiép, bao gom ca thué, chat luong nguon
nhan luc, co s¢ ha tang va nang luc tiép thi.

Cac giai phap thiét thuc hon giup doanh
nghiép giam rdi ro canh tranh khi ra thi truong
thé gioi, dac biét cai thién nhan thuic trong viéc
d6i pho vai quyén so hau tri tué va ban quyén
tac gia dé phat trién nganh céng nghiép
chuyén nghiép. Cac hiép héi danh su quan
tam nhiéu hon vé nhu cau trong nudc déi voi
dich vu ITO, hoat dong nhu mét cau néi gita
cac khach hang tiem nang voi doanh nghiép
ITO, cac hoat dong nay hién vira thiéu vira yéu.
Nhiéu doanh nghiép ITO hién van chu yéu
canh tranh voi cac déi thi bang gia ca, co6 thé
anh hudéng dén nhan thuc ctia khach hang doi
vai chat luong dich vu ITO Viét Nam”.

Ong Nguyén Cong Ai, Pho téng
giam doc KPMG Vietnam

¢¢J ogigear mathét 60% cac hoat dong kinh doanh khi
ong bong dotcom sup dé nhimg nam 90 & My,
tat ca cac dich vu gia cong kiém thu budc phai chuyén
sang An D6 dé giam chi phi. Ching toi dén Viet Nam
ma trung tam nghién cuu, buoc dau danh gia kha nang
chuyén mén nhan su Viet Nam ra sao, ltic do nhin vé An
D6 ching téi nght lam sao canh tranh voi déi thu. Nhom
20-30 nhan su ban dau thir nghiém vai du an nhé, ngay
nay Logigear co doi nga 800 nhan vién, tre, nang dong,
gioi ve thuat toan, hoc hoéi nhanh va c6 tinh chi tiét cung
voi kha nang thich ing van hoa nhanh. N.gay nay ho dam
duong cac cong viéc phtic tap trong cac linh vuc cong
nghiép dau khi, cong nghé, truyén hinh, mang Iugi...
Kho khéan giai doan dau la nhan su thiéu ky nang
tham chiéu va tiéng Anh con yéu, cong ty thiét ké cac
chuong trinh dao tao ky nang mém ve lanh dao, quan
ly, cach giai quyét van de, khiéu nai voi khach hang,
day vé kiem thu phan mém, gti qua My hoc hoi va trai
nghiém phuong cach van hanh. Hanh vi nguoi dung
thay d6i manh mé dang khién cho cach thuc van hanh
doanh nghiép phai thay déi, viec giao tiép B2B clng
phai thay do6i, thach thic luon luon dién ra trong viéc
cung cap dich vu la lam sao dam bao nhing tién bo
mai trong cong nghé dé hé tro khach hang quan tri su
thay déi, phai lién tuc tao ra nhing kénh tiép thi bang
nhung cach thic nguoi ta nhan biét vé minh”.
Ong Hung Nguyén, Chu tich sang lap Logigear
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(13 D oanh nghiép khéng nén dat

tat ca ky vong vao chinh phu
vi tuong lai phat trién ctia doanh nghiép
nho vao chinh né luc ctia doanh nghiép.
Kinh nghiém thanh cong cua Harvey
Nash la lam thé nao dé gui dén khach
hang toan cau thong diép: cac ky su Viet
Nam dang tao ra nhting thanh tuu sang
tao va giai phap ctia ho dang duoc su
dung trén toan cau.

Hoat dong tai Viet Nam tir nam 2000,
hon 2.000 nhan su ctia Harvey Nash la tac
gia ctia nhiéu giai phap duoc tng dung
rong rai trén thé gioi. Cac ky su né luc tim
cach giam chi phi cho khach hang, gitp
khach hang chuyén déi cach thuc lam viéc

Hay chia se

VOI ﬂle 8101 bang ky thuat moi, nhing ky su Viet Nam
dua ra cau triic moi dé quan ly su van hanh

Ve nang luc trong nhiéeu linh vuc nhu y té, giao duc, tu
ky su Vlet dong héa, giam sat giao thong... Chung

? toi xem sursang tao gitip thiét lap quan hé

Nam lau dai véi khach hang va la yéu t6 quan

trong xay dung niém tin, dé khach hang
dam giao pho céng viéc, tao co hoi thanh
cong cho minh. Viéc tao ra su khac biét
cling gidp doanh nghiép tao dung uy tin,
ddc biét khi lam viec voi khach hang lon
turchau Au, My, ca trong diéu kién mai khi
ViétNam gia nhap cac té chuckinh télon”.
Ong Paul Smith, Chu tich

Harvey Nash

Chon cach di
thang vao xu
hudng moi
¢¢¢ Yhung ta kho canh tranh trong linh vuc truyen théng

nhung c6 kha nang canh tranh song phéang voi tat ca cac
cong ty lon trén thé gici bang cach chon di thang vao xu huong
cong nghé maoi nhu dién toan may (cloud computing), dr liéu
lon (big data), di dong (mobility). Co thé ndi cac cong ty o Viét
Nam chua phai la nha tao ra cac nen tang nhung chéc chén la
nhtmg nha van chuyén cé du co héi va nang luc dé hé tro khach
hang chuyén déi dich vu lén nen tang dam may.
Su ¢6 Y2K nam 2000 da tré thanh co hdicho cac cong ty An Do
vuon ra toan cau thi ngay nay, nang luc may hoa dich vu la co
hoi tot dé Viet Nam tro thanh cong xudng dam may (cloud fac-
tory) cho ca thé gioi. Néu tan dung tét nhing xu huéng mai, téi
tin rang Viét Nam c6 thé tré thanh An Do thu hai trong nganh
gia cong phan mem”. X

Ong Hoang Nam Tién, Chu tich FPT Software
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MOT VONG THI TRUGNG

Mang di dong Viettel dan dau

thi truong Pong Timor
Vi 450.000 khach hang, Telemor da vuon lén thanh nha
mang lon nhat Bong Timor voi 45% thi phan, gop phéan Ion
vao su gia tang nguoi dung di dong tai thi truong nay tur 60%
len 80% nam 2014. Telemor cung da dang cac goi dich vu
=y r va dich vu 3G, dua
A te’gmgu binh quan chi tiéu clia
* khach hang (ARPU)
tang gap doi. Ket
thuc 2014, Telemor
dat muc tang truong
doanh thu 280% so voi
nam truoc, gianh giai
i - vang hang muc “tang
truong nhanh nhét nam 2015 trong khuon khé Giai thuong
Kinh doanh quéc té 2015 clua Stevie Awards (My) dién ra tai
Canada. Doanh thu tai Bong Timor duoc Viettel cong bo dén
hét thang 6.2014 dat 17 triéu USD va loi nhuan hon 4 triéu
USD, day la mang vien thong duy nhat trong vong 6 thang
hoat dong da dem lai loi nhuan cho Viettel. TUYET AN

100 triéu USD xay Ngoi nha Duc tai TP.HCM

Ng6i nha Buc tai TP.HCM chinh thuc duoc dong thé sang
24.10 (duong Lé Duan, Q.1) voi téng vén dau tu 100 trieu USD,
du kien hoan thanh vao cu6i nam 2017. Toa nha 25 tang voi
40.000m? san se la noi dat tru so Tong lanh su quan Buc tai
TP.HCM, phan con lai chli yéu danh cho cac doanh nghiép Buc
lam an tai Viet Nam; dong thoi se la dia diém kinh doanh thuong
mai, trién lam, hoi nghi, t6 chuc su kién cho cac doanh nghiép
Viét hop tac kinh doanh voi Buc va Lién minh chau Au.

Hién cong trinh da co ban hoan thanh phan mong va 4 tang
ham dé xe. Day la cong trinh hai mat dung dau tien tai Vit Nam
va Bong Nam A duoc xay dung voi cong nghé moi nhat ctia
Buc, voi thiét ke cau truc tiet kiem nang luong, huong toi mot toa
van phong xanh va cao cap hang dau tai TR.HCM dé dat duoc
chung nhan LEED Gold (dan dau trong thiét ké vé nang luong
va moi truong). HOANG DUY

Xudt khau 10 thang tang truong thap
Kim ngach xuat khau hang hoa cua Viet Nam 10 thang dau
nam uoc dat 134,6 ti USD, chi tang 8,5% so voi cung ky, chu
yéu nho vao tang truong ctia khu vuc FDI (ké ca dau tho) voi 95
ty USD, tang 14,3%, trong khi khu vuc kinh té trong nuoc chi dat
39,6ti USD, glam 3,3%. So di kim ngach xuat khau tang truong
= il thép do nhiéumat hang
xudt khau chu luc ctia
Viét Nam tiép tuc giam
manh ca vé sb luong
lan gia tri so voi cung
~ ky 2014. Kim ngach
¢ xuat dau tho 10 thang
chi dat hon 3,2 ti USD,
. giam 0,2% vé qung
- : nhung dén 49,1% ve
gia tri; ca phé chi dat hon 2, 15 ti USD, giam tuong ung 28,9%
va 30,8%; gao chi dat 2,225 ti USD - giam 13,3%,; xuat khau thiy
san cung chi dat 5,4 ti USD, giam 17%... Kim ngach nhap khau
10 thang uoc dat 138,7 ti USD - tang 14,3% so voi cung ky, khu
vuc FDI nhap 82,1 ti USD, tang 19,3%. Con sé nay cung dua
muc nhap siéu 10 thang lén 4,1 ti USD, bang 3,1% kim ngach
xuat khau, riéng khu vuc kinh té trong nuoc nhap siéu dén 17,1

ti USD trong khi khu vuc FDI xuét siéu 13 ti USD.
Hoa Ky van la thi truong xuat khau lon nhéat ctia Viét Nam voi
kim ngach 27,8 ti USD, tang 18%, trong khi Trung Qudc la thi
truong nhap khau lon nhét voi 41 ti USD, tang 15,6%. TA
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