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NINH HA

TAI HOI NGHI GIA CONG CONG NGHE THONG TIN (IT) LON NHAT DUOC TO CHUC TAl
VIET NAM (VNITO 2015, NGUOI O THI BAO TRO THONG TIN) HOI TRUNG TUAN THANG 10, CAC
CHUYEN GIA CHO RANG CAN TANG NANG LUC KET NOI BE KIEN TAO CONG DONG IT LON MANH
HON, HO TRO VIEC DA DANG HOA THI TRUONG, TAN DUNG CAC CO HOI MOI VA NHIEU DOANH
NGHIEP CO THE CHU DONG THAM GIA MANG PHAN PHOI PHAN MEM TOAN CAU.

Co hoi thi truong rong hon

Theo khao sat cta cong ty tu van
va nghién cuu vé IT Gartner, nam 2014
Viet Nam xép hang nhat veé linh vuc
gia cong phan mém tai chau A, ngang
bang Trung Quéc, An Do va Malaysia.
Viet Nam hién ciing la noi cung cap dich
vu gia cong phan mém lon thu hai cho
Nhat Ban sau Trung Quéc.

Mot nghién ciu do Cushman &
Wakefield thuc hién cho biét nam 2015,
Viet Nam lan dau tién vuon lén hang
dau trong danh sach cac nudc cung
cap dich vu gia cong quy trinh doanh
nghiép (BPO), nho Chinh phu trién khai
cac chinh sach uu dai cho nganh IT. Khao
sat clia cong ty nghién cuu va tu van ve
gia cong toan cau Tholons cting cho thay
TPHCM va Ha Néi duoc xép hang 18 va
20 trong 100 thanh pho hap dan vé gia
cong phan meém trén thé gioi.

Theo ba Yuko Adachi, Pho chu tich
nghién cuu ctia Gartner tai khu vuc chau
A - Thai Binh Duong, trong khi Indonesia,
Bangladesh va Thai Lan cling c6 nhiing
budc phat trién manh trong linh vuc nay,
Viet Nam thé hién duoc tinh canh tranh

cao nhat trong khu vuc. Chuyéen gia nay
cho rang Viet Nam can xay dungthé manh
trén chi phi nhung hop tac cai thién moi
truong kinh doanh céng nghé an toan
hon, co's¢ ha tang an ninh hon dé c6 them
nhiéu co hoi, dac biet vé quan ly dich vu IT.

Nganh gia cong phan mém Viét
Nam cting dang duing truéc co hoi tang
truong moi sau khi Hiép dinh Boi tac kinh
té xuyén Thai Binh Duong (TPP) chinh
thuc duoc ap dung. Theo nhan dinh cta
6ng Lam Nguyén Hai Long, Tong giam
doc QTSC, TPP duoc dudoan sé mang lai
nhiéu co hoi cho nganh cong nghiép IT
Viét Nam thong qua cac thoa thuan mo
rong vé mang ludi vién thong, internet
va cac hoat dong thuong mai dién tur noi
khéi. Bac biét, Trung Quéc va An Do, hai
nha gia cong phan mém hang dau chua
tham gia TPP, cac doanh nghiép Viét
Nam sé co nhiéu loi thé trong viéc tan
dung thda thuan va mo rong thi truong
ra 12 nuoc trong khoi.

Viet Nam da thu hut nhiéu tap doan
cong nghé lon nhu Intel, Samsung, LG,
Fujitsu, Canon, Panasonic dau tu dat nha
may san xuat tai Viet Nam. Nhiéu cong ty

danh tiéng khac nhu HP, Bosch, Toshiba,
NEC, Panasonic, Sony, Sharp, Hitachi,
Boeing, Deutsche Bank... cting chuyén
cac trung tam nghién cuu, phat trién
phan mém dén Viet Nam. Cung vai do la
suthanh cong cua nhing cong ty IT trong
nuoc nhu FPT, TMA, Global Cybersoft,
Logigear, KMS... gop phan mang hinh
anh nganh IT Viet Nam ra thé gioi.

Chu tich Paul Smith ctia Harvey Nash,
rmot cong ty cé hon 2.000 ky su tai Viet
Nam, cho biét nhiéu phan mem cutia ho
dang duoc strdung rong rai trén thé gidi
do chinh cac ky suIT Viet Nam phat trién.
Chéng han phan meém quan ly 4 triéu
hoc sinh tai Anh; phan mém goi dién
thoai di déng voi hon 20 trieu nguoi
dung tai My; hay phan mém quan ly y té
gitp giam thiéu sai sot trong chan doan,
cai thién va tang hiéu qua trong cham
soc bénh nhan duoc ca triéu nhan vién y
té st dung; giai phap hinh anh cho viéc
tim kiém trén Google duoc hang tram
trieu nguoi dung. “Cac ky su Viet dang
dan dat thé gioi” - 6ng Paul Smith tu tin.

Mot khao sat do KPMG thuc hién doi
voi mot s6 doanh nghiép gia cong phan
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BN CHUYEN BE

DU LIEU NGANH CONG NGHIEP IT VIET NAM

S6 Luc lugng Thu nhap Luongcoban  Doanhthu Tang truong
doanh nghiep  lao dong binh quéan binh quan (ti USD) (S0 voi
(USD/nguoi/nam)  (USD/nguti/nam) 2012)
Phanmém  6.832 88.820 15.334 5.025 1,36 12,7%
Noidungsé  4.498 67.680 20.789 5.268 14 13,9%
Phancung  2.485 284.508 129.213 2.301 36,76 59,7%

Nguén: Sdch trang cong nghé thong tin 2014 - B6 Théng tin va Truyén thong

mém tai Viet Nam cho thay, hon 70%
coéng ty mong doi muc tang truong 20%
vao nam sau. Cac cong ty nay déu co ké
hoach md& réng kinh doanh, co s6 tai Viet
Nam dap tng nhu cau gia tang ctia khach
hang tai céc thi truong chau Au, Uc, My va
mot s6 thi truong chau A nhu Nhat Ban,
Hong Kéng, Singapore.

Nhiéu chuyén gia cho rang, mac du
phai cai thién hon nira vé co so ha tang
vién thong, internet va cap dién, nhung
Viet Nam van canh tranh hon cac nudc
khéc nho cac chinh sach mo clra va uu dai
vé thué. Nhing yéu t6 nay dang khuyén
khich dau tuvao cac cong vién phan mém
tai cac thanh phé I6n nhu TPHCM, Ha
N6i, Pa Nang, Can Tho. Ba Yuko Adachi
khuyén nghi: “Thi truong céng nghé bién
dong nhanh chong, can ra giai phap don
dau cac xu huéng mai dé co thé canh
tranh; kién nghi Chinh phu cting lam viéc
voi doanh nghiép dé giai quyét nhing
thach thic nham tang kha nang chuyén
mon ctia toan cong dong IT Viet Nam”.

Nhan luc tay nghé cao: can
s6 luong lon

Hién Viét Nam co hon 6.000 doanh
nghiép IT (phan cimg, phan mém va noi
dung s6) nhung chl yéu van la doanh
nghiép nhd (chiém 80%), v6i nhan cong
dudi 100 nguoi va doanh thu hang nam
dudi 2,27 trieu USD. Theo khao sat cla
Adecco, nam 2015, muc luong trung binh
ctia lap trinh vién IT la 569 USD/thang, cap
bac quan ly la 2.049 USD, chi bang 25-
35% dong nghiép tai Trung Quéc. “Gia
ca nhan cong tai cac trung tam ITO khéc
nhu Trung Quéc, An D6 dang tao thém co
hoi cho Viét Nam trd thanh diém dén thay
thé”, theo 6ng Nguyén Cong Ai - Phé chu
tich KPMG Vietnam.

Loi thé dua Viet Nam thanh diém dén
cho céc dich vu gia cong phan mém la

&2 NGUOIDOTHI - SO 42 (11/2015)

luc luong lao dong tré, dé dao tao va
gia ré. Nhan luc Viet Nam duoc danh
gia nhiét huyét, cham chi, dé thich ting
vai su thay déi nhanh chong ctia cong
ngheé. TS. Nguyén Hau Lé, Chu tich TMA
Solutions nho lai, & giai doan dau cla
nganh gia cong phan mém, cac ky su'Viét
Nam duoc danh gia “c6 tay nghé gioi va
nhiéu y tuong doc dao, nhung ky nang
giao tiép va thé hién y tuéng cung nhu
nang luc ngoai ngtr la mot rao can lon”.

Pé tuyén dung s6 luong lon nhan luc
tay nghé cao mot luc la van de rat kho,
ong Leé cho biét. Giai phap cua TMA la
thanh lap trung tam dao tao sinh vién,
huan luyén cac nén tang ky nang dé
bu dap nhing kién thuc ho chua duoc
trang bi & truong dai hoc. Bang cach do
TMA tir nhom 6 ky su nam 1995 téng
[en 1.800 hién nay, tro thanh mét doanh
nghiép gia cong phan mém vién thong
hang dau cia Béong Nam A.

Trong chién luoc phat trién nhan
luc nganh IT, Viét Nam dat chi tieu dén
2015 dao tao duoc it nhat 30% sinh vién
nganh IT khi tét nghiép thanh thao ngoai
ngtrva co tay nghé dat chuan thi truong
quoc té. Con s6 nay sé tang |én 80% vao

nam 2020. Tuy nhién, theo ong Lé, dé
dat duoc nhing muc tiéu nay, phai co
su chung stc gitra cac doanh nghiép IT
va cac don vi dao tao nhan luc, nhu tao
thém céc co hoi thuc tap thuc té cho
sinh vién, dé ho biét duoc nhung yéu cau
thuc su trudc khi buoc vao thi truong lao
dong, dac biet khi Viet Nam budc vao giai
doan hoi nhap mai.

Viét Nam, véi dan s6 khoang 90 triéu,
cung cap khoang 1,5 triéu lao déng cho
thi truong méi nam. Trong khi do, luc
luong t6t nghiép tir 290 truong dai hoc,
trung cap tham gia vao thi truong lao
dong hang nam khoang 40.000, chua
ké 160.000 du hoc sinh méi nam co thé
gia nhap thi truong. Ba Yuko Adachi cho
rang Viet Nam can co su lua chon ding
dan nhat voi nang luc ctia minh: canh
tranh truc ti€p voi déi thu bang chi phi
cuc thap va doéi ngu ky su dong dao,
diéu nay can quan tam rang néu chi don
thuéan vé chi phi sé dé danh mat chuan
muc cong ty vi o thé anh hudng dén
chat luong san pham; hoéc chon cach
thic di vao thi truong ngach béang cac
mo hinh dap tmg nhu cau ca nhan hoa
ctia cong nghe; hoac chon cach tich hop
cac mo thuc chuyén giao dich vu cho
khach hang dua vao loi thé ve cung cap
dich vu chat luong.

Nganh céng nghiép IT c6 muc tang
truong trung binh 61% tu 2010-2013.
Pat doanh thu 39,53 ti USD nam 2013,
tang truong 55,3% so voi nam 2012.
Riéng nganh céng nghiép phan mém
dat 1,36 ti USD, tang 12,7%. X1




