Nhirng ndm gan day, BPO (Business Process Outsourcing) ndi [én nhw mét lan séng gia céng
th&r hai do nhu cau ngay cang tang ctia doanh nghiép trén toan thé gidi, bdi BPO gilp cac
doanh nghiép I&n ti wu hoa té chirc, tap trung ngudn lwc vao cac nghiép vu cbt 16i dé nang cao
strc canh tranh.

DPoén dau nhu cau cai tién td chirc, cai tién quy trinh d6, cong ty cb phan V.B.P.O (VBPO) ra doi
va cung cap céac dich vu BPO gilp doanh nghiép giam strc ép Ién vé chi phi va chuyén nghiép
hda cac cong doan kinh doanh.

Puoc thanh 1ap vao ngay 12/07/2010, tru s& chinh tai tAng 20 Cong vién phan mém Da Nang,
02 Quang Trung, Hai Chau, Ba Nang, VBPO c6 thé xem la mét trong nhirng canh chim dau dan
vé dich vu BPO tai Viét Nam. VBPO cung c4p céac dich vu lién quan dén &ng dung cdng nghé
thong tin, t& nhirng céng viéc don gian nhat nhw nhap di liéu, sé hoa van ban, x& ly hinh anh,
nang hang ng dung trén website, di dong,... cho dén nhitng cong viéc phrc tap hon nhw kiém
ther phdn mém, dich vu ké toan — tai chinh, quan tri doanh nghiép,...

V6&i doi ngi nhan vién giau kinh nghiém, chuyén nghiép, giao tiép thdng thao 2 ngoai ngir (Nhat
ngl, Anh ngi¥), nang déng, day nhiét huyét va ban lanh dao linh hoat, c6 tm nhin chién lwoc,
VBPO sé tré thanh nha cung cap giai phap BPO hang dau Viét Nam (BPO’s Hub).

VBPO d3, dang va sé tiép tuc chinh phuc khach hang nhw mét doanh nghiép di dau trong dbi
m&i va sang tao véi strc manh tlr sw gan két toan dién, mang dén cho khach hang nhirng gia tri



gia tang t6t nhat bang sw két hop hai hoa gitra chi phi va chat lwong dich vu.

VBPO ciing luén phan d4u dé cac cong sw biét dén cong ty nhu modt moi trwedrng lam viéc ly
twdng véi sw chuyén nghiép, kha nang lam viéc nhém va co hoi phat trién vuwot troi.

Hién tai, cong ty khéng chi co tru s& chinh & Ba Nang v&i hon 100 cong sw ma con ¢6 van
phong & céac tinh thanh phd Hué, Phu Yén, Bak Lak v&i hon 100 nhan sw, va 1 van phong dai
dién tai Tokyo (Nhat Ban).

V@i VBPO, sy hai long clia khach hang la thanh cong 16n nhat. VBPO ludn khuyén khich xay
dwng mbi tredng 1am viéc c6 thé duy tri bén virng cac gia tri cét I6i ctia cong ty, dé hién thuwc
héa “Gidc mo VBPO” - d6 la wéc mo mang viéc lam cho nguoi kém thé Viét Nam.



